[image: ]
JOB DESCRIPTION
TITRE DU POSTE:		Coordinateur Protection  (H/F)
SUPERVISEUR:		Emergency Response Manager
LIEU D’AFFECTATION:		Les Cayes avec déplacements ponctuels sur les zones d’intervention

Rôle principal : Sous la supervision directe de l’Emergency Response Manager, le/la Coordinateur·trice Protection est responsable de la coordination des activités de Protection et PSEAH, conformément à la stratégie de World Relief Haïti. Ce poste joue un rôle clé dans la supervision, la gestion et la mise en œuvre des activités liées à l’axe Protection et PSEAH dans l’ensemble du programme de World Relief Haïti. Le/la Coordinateur·trice jouera un rôle central dans le renforcement des systèmes communautaires de protection, et travaillera en étroite collaboration avec le conseiller du siège social de World Relief afin de garantir la qualité technique des interventions.
Les principales responsabilités incluent, sans s’y limiter :

1. Développement et mise en œuvre des programmes de protection
· Concevoir et planifier les projets de protection en fonction des besoins identifiés sur le terrain.
· Élaborer des plans d’action détaillés et coordonner leur mise en œuvre opérationnelle.
· Superviser la mise en œuvre quotidienne des activités de protection, y compris les actions liées à la VBG.
· Assurer une gestion efficace des ressources humaines, matérielles et financières allouées.
· Mettre en place et superviser des systèmes de collecte, d’analyse et de gestion des données.
· Suivre les indicateurs de performance et garantir la conformité aux normes et bonnes pratiques sectorielles.
· Évaluer régulièrement l’efficacité des interventions et ajuster les stratégies en conséquence.
· Développer et mettre en œuvre des plans de communication et de sensibilisation sur les enjeux de protection.
· Contribuer à l’harmonisation des approches de protection et au développement de nouvelles propositions de projets.

2. Évaluation, analyse et prévention (Protection, VBG, SSRA)
· Réaliser des évaluations de besoins en protection et analyser les données pour identifier les vulnérabilités et les tendances.
· Adapter les interventions en fonction des résultats des analyses.
· Coordonner les enquêtes, études et mécanismes de retour d’information.
· Appuyer les activités de sensibilisation et de prévention liées à la VBG et à la SSRA.
· Documenter les risques, les mécanismes locaux de protection et les bonnes pratiques communautaires.
· Organiser des revues régulières de programme et documenter les résultats.

3. Renforcement des capacités Safeguarding et PSEAH 
· Développer et mettre en œuvre des plans de renforcement des capacités et de formation sur le Safeguarding et la PSEAH à destination du personnel et des partenaires.
· Organiser des sessions de formation et identifier les opportunités d’apprentissage.
· Promouvoir et appliquer les politiques de Safeguarding, de PSEAH et de whistleblowing.
· Former le personnel sur les mécanismes de signalement et garantir la confidentialité des informations recueillies.

4. Suivi, rapports et gestion de l’information
· Produire des rapports techniques précis et ponctuels.
· Suivre les indicateurs de performance et gérer les bases de données.
· Assurer la conformité budgétaire et faciliter les audits.
· Organiser des revues régulières des actions de protection et documenter les résultats.

5. Liaison, et représentation 
· Développer et entretenir des partenariats avec autorités, ONG et organisations locales de protection.
· Assurer la liaison avec les agences externes et représenter l’organisation dans les forums pertinents.
6. En tant que membre de l'équipe de programme de World Relief Haïti, fournir de manière proactive des services de ressourcement de haute qualité et un soutien efficace et au personnel de l'organisation. Y compris, mais sans s'y limiter: 
· Participer activement à la planification de l'équipe et d'autres réunions, travailler à définir des objectifs et des objectifs communs et en s'efforçant de s'assurer qu'ils sont atteints avec succès. 
· Travailler en collaboration proactive et en temps opportun avec d'autres équipes, départements, programmes afin d’assurer les meilleures pratiques d'administration et de la logistique est entendu, capturés, promus et diffusés.
· Soutenir les collègues pour assurer un soutien proactif et en temps opportun est fournie à l'ensemble de l'organisation, y compris pour des évaluations d’urgence et des focus groupes sur des problèmes et risques de protection spécifiques identifiés ;
· S’assurer que tout le personnel connait, adhère et promeut la politique de protection et le code de conduite de World Relief Haïti, y compris la formation du personnel et des partenaires ;
· Activation d'une culture de travail collaboratif amical sein de l'équipe, le partage actif d'informations et de connaissances pour contribuer à un soutien efficace pour le reste de l'organisation.
· En tant que membre de l'équipe de programme de World Relief Haïti, travailler en collaboration avec d'autres équipes, départements, programmes afin d’assurer les meilleures pratiques d'administration et de la logistique est entendu, capturés, promus et diffusés.
· Faire preuve des attitudes, valeurs et actions qui sont en ligne avec les principes d’égalité, d’équité et inclusion, et promouvoir une culture de travail au bureau ainsi que dans les communautés qui favorise le respect envers les autres, l’inclusion et la diversité, et la transformation des normes de genre ;
· Faire preuve des attitudes, valeurs et actions qui sont en ligne avec le Code de Conduit.
· Toutes autres tâches relatives à ses fonctions qui pourraient lui être demandé par son superviseur.

7. Redevabilité
· Se montrer responsable dans la prise de décisions, la gestion efficace des ressources et la réalisation des objectifs, tout en incarnant les valeurs de World Relief.
· Déclarer tout conflit d’intérêts à son supérieur hiérarchique et/ou au département des ressources humaines.
· Tenir l’équipe et les partenaires responsables de la réalisation de leurs missions, en leur laissant la liberté de choisir la meilleure manière d’atteindre les résultats, en fournissant un accompagnement et un développement appropriés pour améliorer la performance, et en appliquant les conséquences nécessaires lorsque les résultats ne sont pas atteints.

8. Code de Conduite
En tant que condition essentielle du contrat, l’employé(e) devra signer et respecter le Code de Conduite de World Relief. Celui-ci inclut notamment : Le respect des règles de protection de l’enfance et L’interdiction stricte de toute forme d’exploitation sexuelle ou d’abus envers les bénéficiaires et les groupes vulnérables.

9. Confidentialité
· Garantir la discrétion et la non-divulgation de toute information obtenue dans le cadre de ses fonctions et relative aux pratiques ou activités de World Relief, sauf autorisation expresse ou dans le cadre normal de l’exécution de ses responsabilités.
· Assurer une gestion rigoureuse et sécurisée des données et documents financiers en tout temps, incluant leur stockage sécurisé, leur classement complet et exact, ainsi que la restriction d’accès aux seules personnes autorisées.
· Veiller au strict respect des procédures financières et de la politique de lutte contre la fraude de World Relief Haïti, en restant en tout temps dans les limites définies par ces politiques.

10. Équité et Égalité
Adopter et promouvoir des attitudes, valeurs et comportements conformes aux principes d’égalité et d’équité, en favorisant une culture de travail respectueuse, inclusive et diversifiée au sein du bureau ainsi que dans les communautés, tout en contribuant à la transformation des normes de genre.

11. Clause d’Exclusivité
Avant la signature du contrat, le/la candidat(e) devra déclarer toutes affiliations professionnelles ou personnelles susceptibles d’affecter le nom ou la réputation de l’organisation (par exemple : activités militaires, politiques, juridiques, professionnelles ou entrepreneuriales). Le/la candidat(e) devra également confirmer qu’il/elle n’est actuellement engagé(e) dans aucune activité pouvant réduire sa capacité à remplir les exigences du poste, et qu’il/elle obtiendra l’approbation écrite du Directeur Pays avant de s’engager dans toute activité professionnelle ou personnelle de ce type.

12. Les compétences

	Caractère essentiel
· L’intégrité personnelle 
· Orientation vers les résultats et proactivité
· Raisonnement analytique
· Communication efficace
· Rigueur/attention aux détails : 
· Capacité à travailler de sa propre initiative et en équipe 
· Dynamisme, autonomie et flexibilité - être capable de travailler et s’adapter dans un environnement multiculturel et pluridisciplinaire
· capacité à faire face au stress et à travailler sous pression 
	Compétences essentielles 
· Leadership 
· Compétences managériales 
· Communication efficace / Établissement de relations
· Capacité de résolution de problèmes et prompt dans la prise de décision 
· Bonne capacité organisationnel
· Motivé, progressiste et proactive 
· Sens de l’efficacité et des résultats ; Bon sens de l’anticipation et la prise d’initiatives - bonnes compétences en matière de réseautage.
· Bonne capacité d’écoute
· La résolution de problèmes et la prise de décision
	Compétences préférées 
· Plaidoyer
· Comprendre les autres
· Technologie de l'information
· Négociation
· Sens de l’humour



13. Profil et Qualifications Requises
· Diplôme en droit, sciences sociales, développement international, ou domaines connexes, et une expérience significative dans le domaine de la protection humanitaire (+5).
· Expérience préalable en gestion de programmes de protection et une solide compréhension des principes et des normes internationales de protection des droits de l'homme.
· Forte expérience de travail avec des organisations non gouvernementales (ONG) dans le secteur de la protection.
· Maîtrise des mécanismes de gestion des plaintes et des systèmes de Réponse aux Plaintes (CRM) en contexte humanitaire.
· Connaissance approfondie des principaux donateurs en matière de protection tels que l'Union européenne (UE), ECHO, DoS, ainsi que d'autres mécanismes de financement.
· Expérience avérée dans la collecte, la saisie et la gestion de données liées aux enquêtes sur la protection.
· Compétences en infographie et capacité à effectuer une analyse approfondie des données pour orienter les programmes de protection.
· Au moins 5 ans d'expérience en suivi et évaluation dans des contextes humanitaires complexes.
· Expérience démontrée dans le développement urbain et la mise en œuvre de projets visant à améliorer la protection des populations.
· Solides compétences en rédaction de rapports, recherche et documentation, avec une grande attention aux détails.
· Excellentes compétences de communication en anglais et en français, tant à l'écrit qu'à l'oral, ainsi qu'une expérience avérée dans la rédaction de propositions.
· Capacité à travailler dans des environnements sensibles, à analyser les situations en collaboration avec le personnel concerné et à respecter strictement les protocoles de sécurité.
· Expérience antérieure de la gestion et du développement d'équipes, avec une capacité prouvée à diriger, motiver et former le personnel.
· Solides compétences en établissement de relations avec des institutions gouvernementales et en partenariat avec des acteurs locaux et internationaux pour renforcer la protection des populations vulnérables.

Nous aimerions également 
· Expérience de l'obtention de résultats dans des environnements de travail difficiles.
· De solides compétences en matière de constitution d'équipes et de renforcement des capacités, et la capacité à travailler avec des groupes de personnes de cultures différentes. 
· Maîtrise du français ; l'anglais serait un atout, y compris de solides compétences en matière de communication écrite et orale et de relations interpersonnelles, et capacité à interagir de manière productive avec les partenaires et les parties prenantes (communauté, services techniques et institutions gouvernementales)
· Capacité à s'organiser, à planifier efficacement, à travailler sous pression et souvent à respecter des délais stricts
· Capacité à travailler de manière indépendante et à gérer un flux de travail important.
· Compréhension et appréciation des objectifs de l'organisation.
· Expérience dans la recherche et la production de documents d'apprentissage est un avantage 
· Expérience de la gestion de la sécurité dans un contexte d'insécurité
· Être culturellement sensible et empathique envers les autres 
· Être capable de travailler sous pression et de respecter des délais stricts ;
· Avoir une attitude positive et orientée vers la recherche de solutions
· Avoir des compétences pertinentes en matière de logiciels informatiques, y compris, au minimum, MS Office, etc.



HOW TO APPLY
[bookmark: _GoBack]Please send your applications to the following email address: wrhadmin@wr.org with “Coordinateur Protection - in the subject line. Attach the following documents: Cover letter, Curriculum Vitae, Degree & Certificates obtained

image1.jpeg
world relief =




